Smluvni podminky a VSeobecné smluvni obchodni podminky
BIMK servis sro.

Cast A
Uvodni ustanoveni

Clanek |
VSeobecna ustanoveni

(1) Spolecnost BMK servis s.r.o., se sidlem Mahenova 164/2, 150 00 Praha 5 —
KoSife, IC: 284 00 232, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 138814 (dale jen ,prodavajici“ nebo ,zhotovitel“) se zabyva:

a) Prodejem:
1. Pro domacnost

- chladnicek, mrazni¢ek a vinoték

- automatickych a vifivich pra¢ek, my¢ek nadobi a susicek pradla

- elektrickych, plynovych a kombinovanych sporakd,

- bojlert a pratokovych ohfivacu,

- mikrovinnych trub, odsavacl par, vysavacu

- drobnych a malych elektrospotfebicd,

- nasténych a mobilnich klimatizaci

- TV, DVD, STB, a ostatni spotfebice ¢erné techniky

- nahradnich dilu

- rGznych doplrikud a pfislusenstvi ke vS§em nabizenym spotiebic¢tiim,
- veSkerych pfipravkl pro spravné pouzivani a oSetfovani spotrebicu

2. Pro primysl a gastro provozy — Profi provedeni
- automatickych pracek, my¢ek nadobi a susiek pradla
- chladni¢ek, mrazniéek, vinoték, chladicich vitrin, mrazicich boxu
- sodobaru, vyrobnikd ledu, zmrzlinovych pfistroju
- sporaky, varné desky, pecici trouby, grily apod.

b) Zaruénim a Pozaruénim servisem:
1. Pro spotfebiCe pouzivanych v domacnosti i k podnikani nebo v provozech

- opravy vSech automatickych a vifivych pracek

- opravy suSiCek a mycCek nadobi

- opravy chladni¢ek, mrazniek a vinoték

- opravy a montaze vSech vestavnych spotfebicu

- opravy drobnych spotfebi€u (mikrovinné trouby, vysavace, kuchynské spotfebice)
- opravy elektrickych sporakl a odsavacl par

- poradenstvim, konzultacemi

- zpracovanim odbornych posudk

- recyklaci spotfebi€l s moznosti vystaveni protokoll o recyklaci

c) Provadénim pravidelnych revizi a kontrol elektrickych spotiebicu
dle CSN 331600 ed.2.
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CastB
Sluzby poskytované spoleénosti BMK servis s.r.o.

Clanek |
Prodej spotrebi¢i podnikatelim

1. Prodej zbozi uvedeného ve €&l. | odst. (1) pism. a) podnikatelim ve smyslu ustanoveni § 2
odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku v platném znéni (dale jen ,0Z%) se
realizuje na zakladé platné uzaviené kupni smlouvy dle ustanoveni § 409 a nasl. OZ mezi
prodavajicim a podnikatelem (dale jen ,kupujici“). Cena zboZi se fidi podle platného ceniku
v den koupé.

2. K pfevzeti zbozi kupujicim dojde bud v provozovné spoleénosti nebo po vzajemné dohodé
mezi prodavajicim a kupujicim v sidle nebo v provozovné kupuijiciho.

3. P¥i prevzeti zbozi se zavazuje kupujici rovnéz prevzit fakturu za zbozi a zaplatit za zboZzi
prodavajicimu kupni cenu bud v hotovosti nebo bankovnim pfevodem na cislo uctu
prodavajiciho a do data splatnosti uvedeného na fakure.

4. V pfipadé, Ze kupujici projevi zajem o dodani a instalaci zboZi zakoupeného od
prodavajiciho, spole€nost zbozi doda a instaluje. Cena dodani a montaze se fidi dle
platného ceniku ke dni prodeje. Za neodbornou montaz, zavadu na spotfebici nebo na
ostatnim zafizeni zplsobené neodbornou montazi, kterou nezrealizoval technik
prodavajiciho, nenese prodavajici zadnou odpovédnost.

5. Jestlize kupujici nezaplati kupni cenu spole¢nosti do dne splatnosti oznafeného na fakture,
zavazuje se uhradit prodavajicimu smluvni Urok z prodleni z celkové dluzné c&astky, fj.
z kupni ceny a ceny za dopravu a instalaci zbozi, pokud k dopravé a instalaci doslo, ve vySi
0,1 % za kazdy den prodleni.

6. V pfipadé nezaplaceni kupni ceny nebo ceny za dopravu a instalaci se podnikatel zavazuje
zaplatit spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi 500,-- K€ za kazdy den prodleni.

7. VeSkera prava ktera nalezi prodavajicimu na zakladé platné uzavieni kupni smlouvy nebo
jinych smluv se na zakladé ustanoveni § 401 OZ promiCuji za deset let poté, co zacala
bézet promi€eci doba.

8. Termin dodani musi byt sjednan nejpozdéji tfi dny pfedem, pokud neni ujednano jinak.
K dodani zbozi spoleCnosti dochazi kazdy vSedni den od 8.00 do 18.00 hodin. Ve
vyjime€nych pfipadech mlze byt dodani i v pozdéjSich hodinach. Vzdy vSak po vzajemné
domluvé.

9. Pokud bude pfedmétem kupni smlouvy zbozi, které nebude mit spole¢nost k dispozici na
skladé a bude nutné zboZi objednat bud u dodavatele v CR nebo v zahraniéi, dohodnou se
smluvni strany na dodaci Ihité. Pokud by z jakéhokoliv divodu nebylo mozné zboZzi dodat
v dohodnuté dodaci |haté, je spole¢nost povinna bez zbyteéného odkladu o tomto
informovat podnikatele a dohodnout se na prodlouzeni dodaci lhaty.
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10. Zaruéni doba na prodané zbozi je vzdy na dohodé mezi prodavajicim a kupujicim.

11. Zaruka se nevztahuje na nadmérné opotiebovany vyrobek, ktery je svym zaméfenim uréeny
pouze pro domacnost, a ktery si spotfebitel pofidil k podnikani a na vydélecnou ¢innost.

12.V pfipadé, Ze kupujici zjisti vadu na zbozi, je povinen bez zbyteCného odkladu podat
zpravu prodavajicimu o vadach zbozi tak, jak uklada ustanoveni § 428 OZ.

Clanek I
Prodej spotrebic¢i koncovym spotiebitelim

1. Prodej zbozi uvedeného ve €l. | odst. (1) pism. a) spotfebitelim se realizuje na zakladé
platné uzaviené kupni smlouvy dle ustanoveni § 588 anasl. zakona ¢. 40/1964 Sb.
ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,0b¢. zak.“) mezi prodavajicim a kupujicim.

Cena zbozi se fidi podle platného ceniku v den koupé.

2. Kupujici je povinen za pfedmét koupé prodavajicimu zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi
pfedani zbozi, pokud neni pfedem stanoveno jinak. Platba muze byt také provedena
platebni kartou nebo bezhotovostni platbou na zakladé faktury.

3. Kupujici je povinen se s pfedmétem prodeje pfi prevzeti fadné seznamit, zejména
prohlédnout si zboZzi, zda neni viditeIné poSkozeno a zkontrolovat, zda je zbozi funkéni.

4. Spotiebitel se zavazuje, Ze nebude pfedmét koupé pouzivat ke komerénim ucelum. Pokud
by byl vyrobek pouzivan ke komer&nim uc€elim a doSlo k jeho poskozeni v disledku
nadmérného pouzivani v dlisledku komeréniho provozu, nevztahuje se na ného zarucni
doba.

5. Pokud spotfebitel zakoupi zbozi v provozovné prodavajiciho, a neobjedna zaroven jeho
dopravu a instalaci, neru€i prodavajici za pfipadné vady zpusobené béhem prepravy
a neodborné instalace tohoto zbozi.

6. V pfipadé, Ze Kkupujici projevi zdjem o dodani a instalaci zboZi zakoupeného od
prodavajiciho, spole€nost zbozi doda a instaluje. Cena dodani a montaze se fidi dle
platného ceniku ke dni prodeje. Za dopravu a instalaci zbozZi se kupujici zavazuje zaplatit
prodavajicimu pfi koupi zbozi.

7. Jednou zakoupené zbozi nebo nahradni dil, spoleénost jiZz nevykupuje zpét. Ato ze
zadného davodu.

8. Reklamace zbozi upravuje vedle obecné platnych pravnich predpist i Reklamacni fad, ktery
je nedilnou soucasti kupni smlouvy a smlouvy o dilo.
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Clanek Il
Prodej elektrickych spotrebi¢i spotiebitelim prostredky komunikace na dalku

Spotiebitel mize uzavfit s prodavajicim kupni smlouvu protfedky komunikace na dalku,
které umoziuji uzavfit smlouvu bez sou¢asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Prostfedky komunikace na dalku se rozumi prostfedky uvedené v ustanoveni § 53 odst. 1
0oZ.

Pokud dojde ke vzajemné komunikaci mezi spotiebitelem a prodavajicim pomoci prostiedki
komunikace na dalku a spotfebitel nasledné pfevezme zbozi v provozovné prodavajiciho,
fidi se pravni vztah smluvnich stran podle § 588 OZ.

. V pfipadé odstoupeni od smlouvy spotiebitelem do &trnacti dnd, je spotfebitel na toto
upozornit prodavajiciho ato pisemnou formou nebo osobné& na uvedené provozovné.
Vracené zboZi musi byt neposkozené a musi mit original obal. Uplatni-li spotfebitel pravo na
odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7, ma dodavatel pravo pouze na nahradu skutec¢né
vynaloZenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. Tyka se postovného a balného a
nakladl na prevod financnich prostfedkd, byla li transakce provedena bezhotovostné.

Clanek IV
Servis a opravy elektrospotiebict

Spole¢nost BMK servis s.r.o0. provadi rovnéz servis elektrospotrebicu.

e Pfi mimozarucni oprave, opravuje spolecnost vSechny znacky Domacich spotfebicu
dovazené do CR. V tomto pfipadé je jedno, zda se jedna o oficialni dovoz spotiebite
prostfednictvim oficialniho zastoupeni nebo individualni dovozem jiné spole€nosti.

o P¥i Zaruéni opravé, opravuje spoleénost pouze znacky, které ji nalezi k opravé na
zakladé Servisni smlouvy, a to na zakladé souhlasu nebo mistniho zastoupeni
znacky, které ovéfi, zda se jedna o opravnénou reklamaci a o spotfebi¢ dovezeny
oficialnim distributorem.

Objednani servisu se provadi osobné, telefonicky na servisni linku spole¢nosti, dale
prostfednictvim On-Line formulafe na webovych strankach spole¢nosti nebo pisemnou
objednavkou na adresu provozovny spolec¢nosti Mahenova 164/2, 150 00 Praha 5.

Spotiebi¢ zakoupeny u spole¢nosti, ktery je v zaru€ni dvouleté dobé&, opravi spolecnost
zdarma. Pokud neni stanoveno jinak. Dale viz ¢ast C, Reklamacni fad.

Zakaznik se zavazuje, Zze do navstévy technika spolecnosti za ucelem opravy spotfebice
pfipravi dostate¢ny pfistup k opravovanému spotfebi€i. Také je povinnen sdélit technikovi
veSkera mozna rizika, ktera by vedla k pfipadnému poSkozeni ostatnich zafizeni nebo
vybaveni bytu ¢i domu, ktera by mohla nastat, pokud by technik manipuloval se spotfebi¢em
a nebyl na tato mozna rizika pfedem upozornén! Pokud by tomu tak nebylo a zakaznik by
na opravé trval nebo neinformoval technika o téchto rizicich, provede pfistup technik, ktery
v8ak nebude odpovidat za pfipadnou Skodu v domacnosti v souvislosti s provadénim
pfistupu ke spotiebici.
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10.

11.

12.

Jestlize by nebylo v silach technika spolecnosti zpfistupnit spotfebi¢ k opravé, je opravnén
opravu odmitnout a zakaznik se zavazuje uhradit vzniklé naklady s navstévou technika a to
podle platného ceniku spole€nosti. To plati i pfi stavu, kdy se pfi navstévé technika objevi
nepredpokladané potize na zafizeni zakaznika a nebude mozné je odstranit ( nepUljde
elektfina, voda, nepujde zavfit uzavér vody apod.).

Zakaznik dava souhlas k tomu, aby technik spole€nosti proved! potfebnou fotodokumentaci
podkozené Casti opravovaného pfistroje nebo jiné soucasti vybaveni bytu ¢i domu, ktera
byla vadnym spotifebi¢em poskozena, ato za uCelem evidence opravy. Zvlasté pujde-li
o0 spotfebi¢ v Zaru¢ni dobé. V pfipadé odmitnuti mize spole¢nost odmitnout provedeni
Zaruéni opravy.

V pfipadé, Ze technik spoleCnosti zjisti, Ze je nutné u opravovaného pfistroje vyménit
nahradni dil, ktery nema spole€nost na skladé, upozorni na toto zakaznika s tim, ze zaroven
uri pfibliznou dobu dodani potfebného nahradniho dilu. Pokud s touto dobou bude
zakaznik souhlasit, je technik opravnén pfijmout od zakaznika zalohu ve vysi 50% ceny
objednavaného ND. Minimalné vSak 1000 Ké. Zaroven technik sdéli zakaznikovi
predpokladanou celkovou ¢astku za opravu. Tuto ¢astku technik zanese do Montazniho listu
nebo do Potvrzeni o pfevzeti spotfebice do opravy. Tuto Castku zakaznik potvrdi svym
podpisem.

Az do zhotoveni dila mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Je vSak podle §642 OZ odst.1
povinnen uhradit zhotoviteli (servisu) celou €astku, ktera jiz pfipada na prace vykonané,
vCetné cestovného a to dle platného ceniku.

V pfipadé, Ze bude vyrobek pfijat za u€elem opravy do dilny spole€nosti, a spotfebitel nebo
jiny opravnény subjekt si ho nevyzvedne nejpozdéji do jednoho mésice po sjednaném
terminu dokonc€eni opravy, je povinen uhradit spole€nosti poplatek za uskladnéni ve vysi
50,- Ké za kazdy den po uplynuti tohoto mésice.

Zakaznik souhlasi, Ze neopraveny nebo neopravitelny spotiebic, ktery si nevyzvedne do
jednoho mésice od vyzvy k vyzvednuti nebo od zaslani cenového navrhu, mize byt tento
spotfebi¢ dle Zakona o odpadech €. 184/2014 Sb. zrecyklovan a to systémem kolektivniho
sbéru odpadu.

Technik spole€nosti neni povinen jakkoliv asistovat pfi pfemistovani spotfebite v byté
u zakaznika, pokud se nejedna o béznou manipulaci pfi opraveé.

Pfi demontazi vestavného spotfebi¢e je zakaznik sdm a na vlastni naklady demontovat
ostatni soucasti zafizeni a nabytku, které nejsou soucCasti spotfebiCe, maji pouze
dekorativni charakter. Jedna se napf o sadrokartonové podhledy, zasilikonované varné
desky a ostatni pfedméty, které je nutno odstranit aby bylo mozno spotfebi¢ vymontovat.
Netykd se to dekorativnich dvifek na vestavnych myckach. Pokud tak zakaznik neucinni
a technik, ktery nebude na toto riziko upozornén poskodi demontazi spotfebiCe v této
souvislosti nékteré soucasti zafizeni, nenese technik ani spoleénost za toto poSkozeni
zadnou odpovédnost. Pokud by také v této souvislosti doslo ke zranéni technika, dochazi
okamzité k preruseni prace a zakazky a technik opousti nedokonéenou opravu. Zaroven
pokud mu to zdravotni stav dovoli, sepiSe celou udalost do Montazniho listu a provede
fotodokumentaci. Pokud mu to zdravotni stav neumozni, informuje telefonicky vedeni
spolecnosti a vyzada si asistenci. V téchto pfipadech si spole¢nost vyhrazuje pravo vymahat
8kodu a veSkeré naklady spojené s timto na zakaznikovi.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pfipadé, kdy si spotfebitel objedna u spoleCnosti opravu spotfebiCe nebo navstévu
technika, bude pfesné stanoveny termin a hodina navstévy, av danou hodinu nebude
spotfebitel ani jiny zastupce pfitomen na dohodnutém misté, pfestoze technik na sjednaném
misté fadné je, a nebude zakazka zruSena minimalné 24 hod. pfedem, se spotiebitel
zavazuje uhradit spole¢nosti veSkeré ucelné vynalozené naklady, které spole¢nost nemuze
vyuzit jinym zplisobem. Viz platny cenik prace a cestovného.

Spotiebitel se zavazuje uhradit spoleénosti naklady nutné vynaloZené ke zjisténi zavady
spotfebiCe. Ato iv pfipadé, pokud k opravé nedojde a zlstane pouze u posouzeni stavu
spotfebiCe. Viz platny cenik prace a cestovného.

V pfipadé kdy je jiz jednou sjednan termin Zaru€ni opravy a spotfebitel se jej snazi z
néjakého svého osobniho ddvodu posunout, musi toto prodlouzeni teminu opravy dat
spolecnosti pisemnou formou nebo prostfednictvim elektronického modulu na webovych
strankach spole¢nosti.

Pokud dojde pfi samotné opravé z néjakého divodu k navySeni ceny, mlze servis tuto
¢astku navysit az o 10% puvodni ceny a to bez uvédomeéni zakaznika.

Jestlize se spotiebitel dostane do prodleni se zaplacenim za poskytnutou opravu
spotfebiCe, je spoleCnost opravnéna mu zaslat dvé upominky, pfi¢emz za odeslani prvni
upominky bude spotfebiteli vyuctovana &astka ve vysi 100,- Ké aza odeslani druhé
upominky Castka ve vySi 500,- Ké&. Pokud spotfebitel nebude reagovat ani na jednu
upominku do stanoveného data v ni vyznaceného, je spoleénost BMK servis s. r. o.
opravnéna pfedat dluh k vymahani svému pravnimu zastupci.

PFi situaci, kdy technik zjisti, Ze charakter zavady je takovy, Ze neni mozna oprava v byté
u zakaznika, a tudiz rozhodne o pfevezeni spotiebiCe do servisu na dilenskou opravu, ma
zakaznik dvé moznosti.

a. Souhlasi s odbornym stanoviskem servisu a umozni dokonc¢eni opravy spotiebice
v servisu spole¢nosti. V tomto pfipadé servis zajisti demontaz spotfebi¢e a jeho
transport do servisu vlastnimi pfepravnimi prostfedky, v€etné odborné manipulace.

b. Pokud zakaznik nebude souhlasit s pfevozem svého spotiebiCe do servisu, je to
jeho pravo a servis vtomto pfipadé ukonéi zakazku. Pfi Zaruéni opravé ukonci
reklamaci a informuje prodavajiciho, Ze zakaznik neumoznil svoji soucinosti
dokonceni opravy a reklamace.

Zakaznik jako laik, nemlize rozhodovat o postupu provadéné opravy. Muze odmitnout
dokonc&eni opravy. O zplsobu, provedeni a postupu opravy rozhoduje vzdy servisni
stfedisko. Pouze servisni stfedisko je po opravé zodpovédné za fadné a odborné provedni
opravy, tak jak vyZzaduji metodické postupy vyrobcd a pfislusné normy CSN, vdetné
zavéredné revize dle CSN 331600 ed.2.

Pokud zakaznik dopravuje spotiebi¢ do servisu osobné, pfejimaci technik fadné prohlédne
spotfebi€ a zaznamena veskera mechanicka poskozeni. Za poskozeni spotfebice a za vady
zpUsobené prepravou zakaznikem, nenese spole¢nost zadnou odpovédnost.

Veskeré vyjimatelné soucasti, které nejsou nezbytné pro opravu budou zakaznikovi pfi
sjednavani dilenské opraveé vraceny. Stejné tak dekorativni prvky pfipevnéné na spotiebici
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21.

22.

23.

24,

PFi prevzeti spotfebi¢e do opravy naopak servis zabezpeli veSkerou maximalni ochranu
daného spotfebice pred poSkozenim i nechténym.

Spotiebi€ se jak do Zarucni tak i mimozaruni opravy pfijima pouze vycCiStény, jinak
spole¢nost muze pfijmuti vyrobku do opravy odmitnout.

Spole¢nost si také vyhrazuje pravo odmitnou pfijeti do opravy spotfebi€, ktery neni
kompletni, je polorozebrany nebo na ném jsou Upravy, které jsou v rozporu s tovarnim
vybavenim a nastavenim. A to i v pfipadé, kdy se bude jednat o Zaruéni opravu.

Na podnikatele plati ustanoveni o servisu a oprav spotiebi¢l pfimérené.

CastC
Reklamacni rad

Reklamacni fad se vztahuje na v8echny vyrobky, které spoleCnost prodava a na sluzby,
které poskytuje. Je jim stanoven postup, ktery je nutno dodrzet pfi zjisténych zavadach
spotrebitelem.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat, zda zbozi odpovida jeho objednavce
a bez zbyte€ného odkladu pfezkouSet, zda je vyrobek funkéni.

Pokud se vyskytne u prodaného vyrobku vada, vztahuje se na ni zaruka po dobu dvaceti¢tyf
mésicl. V odbobi zaruéni doby odpovida spole€nost za vady vyrobku a sluzeb. Vadou se
rozumi takovy nedostatek véci, se kterou spojuje pravni fad urcité pravni nasledky. Za
faktickou vadu véci je povazovana skuteCnost, ze véc nema takové vlastnosti, jaké jinak
obvykle ma mit, popfipadé jaké byly mezi u€astniky daného pravniho vztahu dohodnuty, i
jaké podplrné nebo zavazné stanovi zakon.

Podnikatel nebo spotfebitel (dale jen ,kupujici“) je povinen zboZi pfi pfevzeti radné
zkontrolovat, a to zejména zda neni poSkozené nebo nefunkéni.

V pfipadé vyskytu vady vyrobku je kupujici povinen tyto bez zbyte€ného odkladu uplatnit
u spole¢nosti.

Reklamaci lze uplatnit bud pisemné doporuéenym dopisem, elektronickou postou
(opatfenou zaru¢enym elektronickym podpisem v souladu s ustanovenim § 3 odst.
1 a 2 zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu v platném znéni) nebo osobné
sepsanim Reklamacniho protokolu na adrese provozovny spolecnosti. Kupujici je povinen
pfi reklamaci prokazat doklad o nakupu reklamovaného vyrobku.

Spolec€nost je povinna po uplatnéni reklamace sepsat protokol o reklamaci, kde uvede
zejména identifikaci reklamujiciho, dlivod reklamace, zpUsob a IhGtu vyfizeni reklamace.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Pokud mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem dojde k uzavieni kupni smlouvy
prostfedky komunikace na dalku, ma pravo spotiebitel odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité
do 14 dnl od prevzeti pInéni bez jakékoliv sankce.

ZaruCni doba u spotfebniho zbozi &ini 24 mésicl a zacina bézet okamzikem prevzeti zbozi
kupujicim.

Po uplynuti zaruéni doby na vyrobek se pfi opravé spotiebiCe poskytuje na opravu véci
zaruka tfi mésice od provedeni opravy.

Zaruka se nevztahuje na svételné zdroje, na veSkeré mechanické poskozeni a na bézné
opotifebeni spotfebiCe. Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vyjimatelnych dild, zejména
ze skla nebo plastu za pfedpokladu, ze poskozeni téchto dilt nezplisobila spole¢nost.

U spotfebicl a nahradnich dil{, k jejichz zprovoznéni je nutna odborna montaz ¢i demontaz,
bude zaruka uznana pouze tehdy, kdyZ zprovoznéni a montaz provede autorizovany servis.
Jedna se o nahradni dily vyzadujici odbornou montaz (spadajici do dodrzovani nafizeni
vlady ¢€l. 168/1997 Sb., kterymi se stanovi technické poZadavky na elektricka zafizeni
nizkého napéti).

ZaruCni oprava nebude uznana v pfipadé, kdy bude namontovany prokazatelné jiny
nahradni dil, ktery neni ur€eny do reklamovaného spotfebice.

Zaru€ni oprava na nahradni dil nebude uznana, pokud spotfebitel reklamuje poskozeny
nahradni dil, ktery ale neni originalni dil a neni uréeny do reklamovaného spotiebice.

Zaruka na nahradni dil, nebude uznana, pokud bude reklamovany dil vykazovat jina
mechanicka poskozeni.

Zaruka se nevztahuje rovnéz na vyrobky, které byly zakoupeny fyzickou osobou
nepodnikatelem, a které vykazuji znamky komeréniho provozu a nadmérného opotrebeni.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy mechanik po pfijezdu k opravé pristroje zjisti, ze
pristroj nefunguje z divodu, Ze bez pfi¢inéni spole¢nosti nedoslo ke zprovoznéni pfistroje
podle navodu k pouziti (zejm. odaretovani pracky). V tomto pfipadé je opravnén technik
spolecnosti vyuctovat zakaznikovi po pisemném souhlasu vzniklé naklady.

Zaruka se nevztahuje na pfipady, Ze pfistroj je nefunk&ni v dusledku zavady casti, ke
kterym je vyrobek pfimontovan, a neni jeho soucasti, popfipadé je jeho soucasti, ale
nedoslo k jeho pravidelné udrzbé (zejm. vodovodni kohout, zasuvka, odpad apod.).

Pokud servisni technik zjisti, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, ma kupujici pravo na
vymeénu spotiebiCe pfipadné na vraceni kupni ceny.

Reklamaci nelze uznat zejména tehdy, pokud servisni technik zjisti neodbornou instalaci
spotfebie, neodborné zachazeni se spotfebiCem a nedodrZzeni podminek uvedenych
v navodu k pouziti spotfebice.

PFi uplatnéni reklamace v Zaru¢ni dobé& se kupujici prokaze prodavajicimu dokladem
o prodeje a Zaru¢nim listem. Bez téchto dokladu nelze reklamaci v Zaru¢ni dobé uznat
a provest bezplatné.
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22. Pokud se prokaze, ze k zavadé na spotfebi€i doSlo vinou spotfebitele, bude tato reklamace
ze strany spolecnosti zamitnuta. Pokud si bude spotiebitel pfat odstranéni této zavady, je
povinen spole¢nosti uhradit cenu opravy a dopravu servisniho technika na misto, kde mélo
dojit k opravé spotiebice.

CastD
Zavérecéna ustanoveni

1. Smluvni podminky a VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti jsou nedilnou
soucasti vSech kupnich smluv a smluv o dilo mezi spole¢nosti a spotiebitelem.

2. Smluvni podminky a VSeobecné obchodni podminky spole€nosti jsou nedilnou
soucasti vSech kupnich smluv a smluv o dilo mezi spoleCnosti a podnikatelskym
subjektem, pokud neni vzajemnou smlouvou upraveno jinak.

3. Smluvni podminky a VSeobecné obchodni podminky spolecnosti nabyvaji platnosti
dne: 1. zafi 2011 a ucinnosti dnem uzavfeni kupni smlouvy, nebo pfijetim véci do
zarucéni opravy pripadné uzavienim smlouvy o opraveé véci, i smlouvé o dilo.

4. Spole€nost si vyhrazuje pravo podminky tohoto programu kdykoliv zménit bez
pfedchoziho upozornéni znéni Smluvnich podminek a VSeobecnych smluvnich
obchodnich podminek.

5. Spole€nost timto také prohlasuje, Ze dodrzovanim téchto Smluvnich podminek

a VSeobecné smluvnich obchodnich podminek nejsou nijak kracena spotfebitelska
prava.

V Praze dne: 1. zarfi 2011

Miloslav Klatovec
Jednatel spole¢nosti
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