Jednatelé BMK servis s.r.o., védomi si potfeby zajiténi rozvoje a prosperity organizace, v souladu se
stanovenou strategii, po zvazeni schopnosti a zkusenosti zaméstnancd organizace, vyhlasu;ji:

POLITIKU KVALITY

ve které jsou definovany celkové zdméry a budouci sméry snazeni organizace v oblasti kvality.

Cilem vyhldSené politiky kvality je stabilizace a posileni pozice organizace na trhu Prodeje a servisu
Domdcich spotrebicii, kterd bude dosazena predevsim plnénim poZadavk( a ocekdvani zakaznikl, zajisténim
neustalého zlepSovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb a plnénim poZadavki aplikovatelnych ptredpisu.

Jednatelé ocekdvaji od vSech zaméstnanc( zapojeni se do realizace cil( kvality, které budou stanoveny
na zakladé vyhlasené politiky kvality.

1. Smluvni poZadavky a ocekavani zakaznika splnime, protoze:
e prvoradou hodnotou je pro nas spokojenost naseho zakaznika,
e  zajistime vyreSeni vSech nejasnosti pred uzavienim smlouvy,
e transformujeme poZadavky naseho zakaznika do nasich cila kvality,
e nasi snahou je neustalé zlepSovani kvality poskytovanych servisnich sluzeb.

2. Zakaznik se muze spolehnout na kvalitu a spolehlivost nasi sluzby, kterou zajistime:
e dodrzovanim dokumentovanych postupt a internich predpist nasi organizace,
e  pouzivanim kontrolnich metod,
e  kontrolou své vlastni prace a zakaznického vztahu mezi zaméstnanci.

3. Rozvijime vztahy s nasimi Obchodnimi a Servisnimi partnery, protoze:
e zajistujeme soulad systému Fizeni kvality se systémy kvality nasich Obchodnich a Servisnich partnert
e dusledné hodnotime zpUsobilost a kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb,
e feSime problémy spolecné s dodavateli dle predem definovanych podminek.

4. Hlavnimi hodnotami nasich zaméstnanci je jejich vzdélani a schopnosti, které spocivaji:
e v pochopeni poZadavkd zdkaznik( a jejich ocekavani,
e v dokonalé znalosti pracovnich ¢innosti a procesli organizace,
e v neustalém zvySovani znalosti a jejich uplatfiovani v praxi.

5. Pro splnéni vyhlasené politiky kvality se jednatelé zavazuji:
e uvolnit potfebné zdroje k zajisténi realizace vyhlasené politiky kvality,
e zabezpedit vzdélavani zaméstnancli s védomim, Ze kvalifikovany zaméstnanec je nejdilezitéjsi
soucasti systému fizeni kvality,
e  zainteresovat vSechny zaméstnance na realizaci vyhlasené politiky kvality.

evvs

vyhlasené politiky kvality zainteresovdni vsichni zaméstnanci organizace.

V Praze, dne 20. unora 2008

Jednatel Jednatelka



