Eticky kodex

Spole¢nost BMK servis s.r.o., a vsichni jeji zaméstnanci véetné vedeni spolecnosti, se Fidi hodnotami,
které tato znacka reprezentuje a spole¢né jsme pfipraveni udélat pro zadkaznika vic, nez ocekava.

To znamend, Ze vSechno co déldme, délame Cestné, kvalitné, dynamicky a ve vztahu k zdkaznikovi také
pratelsky a vstricné. Pri prdci dodrZujeme veskeré zdkony, normy, vyhldsky avyrobcem dané
technologické postupy. Mezi hlavni priority patii dusledné dodrZovani etiky podnikdni a cestné jedndni.
Soucasné pfi prdci dbame na co nejvétsi ohleduplnost k Zivotnimu prostredi.

To jsme my, BMK servis s.r.o., zdaruka kvality.

Popis zboZi a sluzeb musi byt pravdivy, jasny a presny. Nabidka je vidy v souladu s pravnimi predpisy,
moralkou a dobrymi mravy. Zakaznik ma prdvo na pravdivé a nezkreslené informace a pravo znat plGvod
téchto informaci. Cena musi byt pfimérena a nesmi byt premrsténa ve srovnani s evropskym standardem.

Jména a adresy zdkaznik( zpracovavat a uchovavat s nejvétsi peclivosti tak, aby byla zajisténa co nejvyssi
pravni ochrana. Tyto informace ddle nesdélovat tfetim osobam.

Zajistit maximalni ochranu svérenych véci pred nechténym zni¢enim, poskozenim a zneuzitim. DodrZovat
sjednana pravidla pfi jejich opravach a o vSech zménach vzdy zdkaznika informovat.

Dbat na profesionalitu, davéryhodnost, seriéznost, neuplatnost, osobni zodpovédnost a odoldvat
natlaklim a stfetu zajmd. Nehodnotit kvalitu prace predchoziho servisu nebo montazni firmy.

Dbat na ohleduplny pfistup (napf. k pozlstalym, k détem, seniorim, handicapovanym apod.), respektovat
pfitomnost domacich zvifat a v pfitomnosti zakaznika nekoufit.

Nehodnotit kvalitu zdkaznikem zakoupeného spotiebice a ani jej nesrovndvat s jinou znackou. Pokud je
ale nékdo pozadan o radu, vidy podle svych mozZnosti a schopnosti dokazat poradit.

Pfed zahdjenim samotné opravy, vse zakaznikovi vysvétlit a nabidnout mu rlizné varianty feseni. Zakaznik
ma pravo na svobodné rozhodnuti o zpUsobu provedeni opravy ¢i zakoupeni nového spotiebice.

Technici, ktefi jsou zaroven fidici, jezdi ohleduplné, dodrzuji pravidla silni¢éniho provozu a parkuji tak, aby
ostatnim neprekazeli ani na chvili. | vozidla jsou vizitkou spoleénosti.

Prodavaci, operatorky i technici jsou slusni, trpélivi, usmévavi profesiondlové, ktefi nedavaji najevo spéch.
Za kaZzdé situace zlstdvaji nad véci a snazi se predchazet pripadnym konfliktnim situacim. Pfi telefonovani
se usmivaji a maji pro zakaznika pochopeni. VZdy dokazi poradit a navrhnout vhodné feseni.

Vsichni zaméstnanci pouzivaji slusny slovnik. Nikoho neurazi, nezesmésnuji, nepouzivaji vulgarni hesla a
vyvaruji se neformalnimu oslovovani zakaznika.

Celd spolecnost se proto chova tak, aby byl zdkaznik vzdy spokojen a svoji spokojenost mohl predat dalSim
zédkaznikdm.



