Prava zakaznika a servisu pri

placené oprave >

Zakaznik ma vzdy pravo védét cenu opravy pred zacatkem opravy.

e Cenik praci je podle zdkona vyvésen ve verejnych prostordch spolecnosti
e Cenik praci je zverejnén na webovych strankdch spolecnosti

e Cenik praci mGzZe na poZdddni zdkaznika sdélit do telefonu operdtorka

e Cenik praci muzZe byt na poZzaddni zasldn e-mailem kaZzdému zdkaznikovi
e Cenik praci md kaZdy technik u sebe a mize ho predlozZit k nahlédnuti

V pripadech, kdy bude technikem zjisténo, ze spotrebic je neopravitelny nebo naklady
na opravu jsou nerentabilni nebo si zakaznik jiz nepreje dokonceni opravy, tak tato
castka pokryva naklady servisu na:

e Sjednani zakazky a elektronické zpracovani do Informacéniho systému

e Pripravu mechanika na zakazku vcetné technické podpory

e Rozebrani spotrebice, diagnostiky a zjiSténi zavady

o Naklady spojené s dopravou, pokud byl vyjezd technika

e Pokryti ztratového Casu v pripadé cekani na zakaznika

e Pokryti ztratového Casu v pripadé nezastizeni zakaznika, ktery nebyl doma
e (Odvoz spotrebice k ekologické recyklaci (v pfipadé dilenské opravy)

e Vypsani Montazniho listu nebo Protokolu o likvidaci spotrebice

e Ukonceni zakazky a elektronické zpracovani do Informacéniho systému

Zakaznik plati vzdy naklady za vyjezd technika a nikoli pouze za provedenou opravu.
To, Ze nakonec k opravé nemusi dojit, mtiZze byt z nékolika divodu:

e Nerentabilni oprava = zakaznik odmitne dokonceni

e Neopravitelnd zavada = neni ND nebo technické reseni

e Zamitnuti reklamace ND = zdvada je jinde neZ na uvedeném a reklamovaném ND
e Zamitnuti reklamace predchozi opravy = zdvada je v jiné Cdsti spotrebice

e Neuzndni Zdarucni opravy z divodu nepouZivdani vyrobku v souladu s ndvodem

e Neuzndni Zdruéni opravy z divodu poZivdni spotrebice k podnikatelskym uceliim
e Neuzndni Zarucni opravy z divodu poruchy na jiném zarizeni, neZ na spotrebici

V ptripadé odmitnuti thrady z jakéhokoliv dlivodu, mlze mit za nasledek oznameni
zakaznika do Centralni evidence dluznikd systému CEDR a SOLUS.
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