"~ SERVIS— Zasady zpracovani osobnich udaju NAR 1.1.2

GDPR

Spole¢nost BMK servis s.r.o., ICO: 284 00 232, se sidlem Praha 5 - Ko$ife, Mahenova 164/2, PSC 150 00
(dale jen ,Spravce”) v ramci své Cinnosti jako Spravce zpracovava osobni Udaje subjektd Gdajd, zejména
osob poptdvajicich sluzby zaruéniho nebo pozaruéniho servisu. Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Nafizeni”).

V rdmci své Cinnosti Spravce zpracovava nasledujici osobni Udaje subjektd udaja:

a) identifikacni a kontaktni Gdaje zakaznikdl — jméno, pfijmeni, adresa, telefonni &islo, 1€0, e-mailova
adresa, dalsi udaje sdélené zakaznikem;

b) ddaje tykajici se vyrobkd, jez jsou pfedmétem servisu — identifikacni Udaje a oznadeni vyrobku,
popis zavady, informace o zplsobu pouZiti vyrobku, prodejce vyrobku, datum zakoupeni, prodejni
doklad, dalsi udaje sdélené zdkaznikem;

c¢) udaje shromaidované pri prohlizeni webovych stranek — osobni Udaje, které prohlize¢ subjektu
udajli automaticky prenasi na nas server a které jsou docasné ulozeny v tzv. log souboru, tj. IP adresa
pocitace, datum a cas pristupu, ndzev a URL stazeného souboru, webova stranka, ze které byl pfistup
uskutecnén (odkaz na URL), pouzity prohlizec a pfipadné také operacni systém pocitace, jakoZ i nazev
provozovatele internetového pfistupu;

d) udaje uchazedl o zaméstnani — identifikacni a kontaktni Udaje uchazele, informace o vzdélani a
pracovnich zkusenostech uchazece, dalsi Udaje sdélené uchazecem.

Jednotlivé aspekty zpracovani se lisi v zavislosti na vztahu mezi Spravcem a subjektem udaju.

Jako Spravce shromazdujeme osobni tidaje pro nasledujici ucely:
(A)  Poskytovani servisu zafizeni a prodej nahradnich dilt

Ucel zpracovéni osobnich Gdajd: Poskytovani sluzeb servisu a prodeje ndhradnich dild.

Pravni zaklad zpracovani: Zpracovani na zakladé uzaviené smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni), v
pripadé neptfimého vztahu se subjektem Udajl zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu opravnény (cl. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni).

Rozsah osobnich udaji: Identifikaéni a kontaktni Udaje zakaznikd, udaje tykajici se vyrobk(, jez jsou
pfedmétem servisu.

Doba uchovani: Po dobu trvani smluvniho vztahu a 10 let od skonceni, resp. po dobu nezbytnou k ucelu, pro
ktery byly osobni Udaje ziskany anebo vyZadovany zakonem.

(B) E-mailova komunikace

Ucel zpracovéni osobnich Gdaji: Vedeni evidence pFijemc a odesilatel posty, zodpovidéni dotaz

Pravni zaklad zpracovani: Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni) za
Ucelem byt informovéan o datu odeslané a pfijaté posty véetné odesilatele a prijemce za ucelem ochrany
prav a zajm( Spravce.

Rozsah osobnich udaji: Jméno, pfijmeni, podpis, e-mailova adresa, obsah sdéleni.

Doba uchovani: 5 let od uzavreni evidence za kalendarni rok.
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(C)  Zpracovani osobnich udaja uZivateli webu Spravce

U¢el zpracovéni osobnich Gdaji: Provoz funkénich webovych stranek a jejich obsahu a sluzeb.

Pravni zdklad zpracovani: Opravnény zdjem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni) - nutnost zpracovdni osobnich
Udaju dotéenych osob pro Gcely provozovani nasich webovych stranek a jejich fadného fungovani.

Rozsah osobnich Udajd: Udaje shromaidované pfi prohlizeni webovych stranek.

Doba uchovani: Po dobu otevieni webové stranky.

(D) Zajemci o pracovni pozici

Ucel zpracovéni osobnich Gdajd: Vedeni evidence uchazedd o zaméstnani.

Pravni zdklad zpracovani: Zpracovani na zakladé jednani o uzavieni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) Naftizeni),
souhlas v pfipadé udéleni souhlasu uchazece o ponechani v evidenci po skonceni vybérového fizeni.

Rozsah osobnich Udajd: Udaje uchaze&l o zaméstnani.

Doba uchovani: Po dobu trvani vybérového Fizeni a po dobu 1 mésice po jeho skonceni a v pripadé udéleni
souhlasu déle po dobu 2 let od udéleni souhlasu.

(E) Dalsi zpusoby komunikace se subjektem tdaju

U¢el zpracovani osobnich tdajii: Zajisténi nezbytné komunikace se subjektem Gdajli za Gcelem pfijimani a
vyfizovani Zadosti, navrhi a stiznosti tykajicich se ¢innosti vykonavanych Spravcem.

Prévni zaklad zpracovani: Zpracovani v ramci plnéni smlouvy a pfedsmluvnich prav a povinnosti (¢l. 6 odst. 1
pism. b) Naftizeni), plnéni zakonnych povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni), zejména zakona ¢. 89/2012
Sb. Obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti, Nafizeni a Zakona, opravnény zajem (cl. 6 odst. 1
pism. f) Nafizeni), pokud sdéleni nelze podradit pod Zadny z predchozich pravnich zakladl, kterymi jsou

radna evidence a vyfizeni Zadosti, stiZnosti nebo podnétu subjektu udajd.

Rozsah osobnich  ddajl: Jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail, pracovni pozice,
zaméstnavatel/spolec¢nost, obsah zpravy nebo Zadosti.

Doba uchovani: Po dobu zpracovani reklamace, stiznosti, Zaddosti nebo jiného podnétu a 3 roky od jejich
zpracovani, pokud neni nutné delsi uchovavani z divodu prokazatelnosti zpracovani reklamace, Zadosti
nebo stiznosti nebo z dlvodu zakonnych Ihit pro uchovavani udaja.

(F) Uplatiovani narokd Spravce

Ulel zpracovéni osobnich udajéi: Uplatfiovani a vymahani narokd plynoucich Spravci z porugeni
obcéanskopravnich zavazk( subjektem udajli v fizeni pred soudy nebo prislusnymi spravnimi organy.

Pravni zadklad zpracovdni: Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni), ucel zpracovani je slucitelny s vyse uvedenymi Ucely zpracovani.

Rozsah osobnich Gdaji: Identifikaéni a kontaktni Gdaje zékaznik(, zaméstnavatel/firma, obsah vzdjemné
komunikace, okolnosti vzniku Skodni udalosti, pfipadné poskozeni prav a opravnénych zajm( Spravce.

Doba uchovani: Po dobu trvani soudniho fizeni a 10 let po jeho pravomocném skonceni.

Typy subjektld udaja: Fyzické osoby — povéfeni zaméstnanci / statutadrni organy zakaznikd nebo
potencialnich zdkaznik(, dalsi osoby zucastnéné na sporné udalosti.
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(G)  Zpracovani soubort cookies

Soubory cookies pouzivdme také k pochopeni a uloZeni vaSich preferenci pro budouci navstévy. Nékteré
soubory cookies se také pouzivaji k analyze navstévnosti nasich webovych stranek a interakce navstévnikl a
pomahaji ndm v budoucnu nabizet lepsi sluzby. Nase stranky vSak mlzZete navstévovat anonymné.

Zasady pouzivani souborti cookies

Nase webové stranky pouzivaji soubory cookies ke zlepseni uZivatelského komfortu. Pokud nevite, co je to
soubor cookies, jak se pouziva a co s tim muZete délat, pak v nasledujicich odstavcich najdete odpovédi na
viechny tyto otazky.

Co je to “cookies”?

Soubor cookies je mald informace odesland webovou strankou (prostfednictvim prohlize¢e) a uloZend v
pocitaci uZivatele béhem interakce s webovou strankou. Soubory cookies byly navrieny jako spolehlivy
mechanismus, ktery webovym strdnkdm umoziiuje zapamatovat si aktivitu uzivatele, coz jsou informace,
které pomahaji majiteli (majiteldm) webovych stranek provadét prislusna vylepseni (obsah, rozvrzeni) podle
preferenci uzivatele.

Typy cookies
Dle doby jejich trvani (Zivotnosti):

o kratkodobé cookies — jsou smazany, kdyz uzivatel zavre prohlizec;

o trvalé cookies — zUstdvaji v zarizeni uzivatele po urcitou dobu (nékolik mésicl az let).
Dle jejich vlastnika:

o cookies prvni strany — jsou nastaveny webovym serverem navstivené stranky a sdileji
stejnou doménu;

o cookies tretich stran — uklada je jind doména nez doména navstivené stranky. K tomu
mUze dojit, kdyZz webova stranka odkazuje na soubor, napfiklad JavaScript, umistény
mimo jeji doménu.

Jak spravovat nastaveni souborl cookies

Predvolby souborl cookies muzete kdykoli zménit nebo vymazat bud' v individudlnich nastavenich ochrany
osobnich udajl, nebo pfimo ve svém prohlizedi:

Apple Safari;
Google Chrome;

Microsoft Internet Explorer;
Mozilla Firefox;

Opera browser.

MuzZete také blokovat soubory cookies Uplné, ale je tfeba si uvédomit, Ze odmitnuti cookies miZe mit za
nasledek ztratu urcitych funkcionalit webovych stranek (nejen téchto, ale téZz mnoha dalsich, které
navstivite). Proto je doporucovano, aby cookies nebyly zcela blokovany.
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Jako subjekt tidaji mate v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt nasledujici prava:
Pravo na pf¥istup k osobnim udajam

Mate pravo byt informovani o tom, jaké vase osobni Udaje, kde a z jakého dlvodu jsou zpracovavany,
pripadné kdo je pfijemcem a po jakou dobu jsou osobni Udaje uchovany, a o kopii osobnich udaju.

Pravo vznést namitku

MuZete kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji na zakladé vefejného zajmu nebo
opravnéného zajmu Sprdvce, vcetné profilovani.

Pravo byt zapomenut

Mate pravo pozadovat od Spravce vymaz osobnich udajl v ptipadé, Ze osobni Gdaje jiZ nejsou potiebné,
odvolate-li souhlas, vznesete-li ndmitku proti zpracovani podle €l. 21 pism. a) Nafizeni a neexistuji Zzadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani, osobni Udaje byly zpracovany protipravné atd.

Pravo na omezeni zpracovani

V Nafizeni jsou uvedeny Ctyfi specifické situace (¢l. 18 odst. 1 pism. a) az d)). Priklad: Paklize napadnete
presnost osobnich Gdajl, po dobu ovérovani se zpracovani osobnich Udajli omezi.

Pravo na pfenositelnost udajt

Mate prdvo ziskat osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste poskytli spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu. V rdmci prava na prenositelnost udaji mizete pozadovat predani
téchto osobnich Udajd jinému spravci.

Pravo na opravu

V pripadé, Ze jsou vase osobni Udaje nepresné nebo nelplné, mlzZete pozadovat jejich aktualizaci, opravu,
nebo doplnéni.

V pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajli se mizete
obrétit na Spravce nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajti, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
Vice informaci Ize najit na webovych strankach uradu www.uoou.cz. MlzZete se také obratit na soud.

Kontaktni udaje Spravce:

BMK servis s.r.o.

adresa: Praha 5 - Kosife, Mahenova 164/2, PSC 150 00
e-mailova adresa: info@bmkservis.cz,

tel.: 257 329 955

Miloslav Klatovec

Jednatel spolec¢nosti

ol
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